VASARLASI FELTETELEK

Jelen Vasarlasi Feltételek tartalmazza a https://www.torisuli.hu oldalon (,,Weboldal”) torténd

vasarlasokkal kapcsolatos informéciokat, feltételeket.

Amennyiben torténelem érettségi felkészitdé csomagot vasarolsz a Weboldalon keresztiil azzal
elektronikus adasvételi szerz6dés jon létre kozted és a Weboldal iizemeltetéje kozott. A
szerzOdés irasban megkotott szerzodésnek mindsiil. Jelen Vasarlasi Feltételek elvalaszthatatlan

részét képezi az adasvételi szerzé6désnek. A szerz6déskotés nyelve a magyar.

1.  Szolgaltaté adatai

1.1. Altalanos adatok

Név: Janosi Valéria egyéni vallalkozé (tovabbiakban ,,Szolgaltaté”)

Székhely: 1144 BUDAPEST 14 ker. OND VEZER UTJA 17. B ép. 9 em.
38 ajto

Nyilvantartasi szam: 12218052

Adoészam: 64909770-1-42

Telefonszam: 30/622-6799

Email cim: janosiv@torisuli.hu

1.2. Tarhely Szolgaltaté
Név: Magyar Hosting Kft.
Székhelye: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
Cégjegyzékszama: 01-09-968314

2. A vasarlas menete

2.1. A vasarlashoz nem sziikséges regisztralnod.

2.2. Elso Iépésként valaszd ki a megvasarolni kivant felkésziilési csomagot, majd kattints rd a

pJelentkezem a tori suliba” gombra. Az arakat a felkésziilési csomag aljan talalod. Az

arak brutto arak, igy tartalmazzak az afat is. A csomag adatlapjan feltiintetett arak a

szolgaltatds megrendelésének idején érvényesek.


https://www.torisuli.hu/

2.3.

2.4.

2.5.

Masodik lépésként add meg a megrendeléshez sziikséges adataidat, és valaszd ki a fizetési

modot, mely lehet atutalas, vagy bankkartyas fizetés.

Befizet6 az a személy, akinek bankszamlajarol kifizetésre keriil a felkésziilési csomag. A
befizetd nevére keril kiallitasra a szamla. A felhasznalo az a didk, aki a tanuloi fiokot

létrehozza, és a vasarlast kovetden hasznalja majd a tananyagokat.

Ha az adatok helyességét ellendrizted, és valamennyi adatot helyesnek talaltdl a
,MEGRENDELES” gombra kattintva elkiildheted a megrendelésedet. Kérlek a
megrendelést megeldzéen minden esetben ellendrizd, hogy helyesen adtad meg az
adatokat. Az adatok helyességéért felelosséggel tartozol. Ha elirast, hibat tapasztalsz a

megrendelést kovetden mar nincs lehetdséged javitani a rosszul megadott adatot.

A megrendelés feltétele, hogy elfogadd a Vasarlasi feltételeket, valamint az Adatkezelési

tajékoztatot, tovabba nyilatkozz arra vonatkozodan, hogy az adatokat helyesen adtad meg.

FELHIVOM A FIGYELMEDET ARRA, HOGY A ,MEGRENDELES” GOMB
MEGNYOMASA FIZETESI KOTELEZETTSEGET JELENT A SZAMODRA!
VAGYIS HA A ,MEGRENDELES” GOMBRA KATTINTASZ, AKKOR KI
KELL FIZETNED A VALASZTOTT FELKESZULESI CSOMAG ARAT.

A megrendelések feldolgozasa

A hianytalan megrendelés elkiildését kovetéen a megadott e-mail cimre azonnal, de legfeljebb

48 oran beliil automatikus visszaigazolast kiildok. Az automatikus e-mail tartalmazza a

megrendelésed részleteit, a megrendelt csomagot, az arat, fizetési modot, és hataridét, valamint

a bankszamlaszamot. Ez az e-mail jelenti megrendelésed elfogadasat, mellyel a szerz6dés

kozottiink 1étrejott. Kiilon dokumentumba foglalt szerzédést nem fogsz kapni, a megrendelés,

¢s a visszaigazolas a szerzodés.

A felkésziilési csomag vasarlasarol szolo szerzodéseket nem iktatom, azok a Weboldalon utébb

nem hozzaférheték. A szerz6dés Iétrejottét és tartalmat a megrendelés és az e-mail-ben

megkiildott visszaigazolas tartalmazza, ezért kérlek, a visszaigazolast drizd meg.



Amennyiben a visszaigazolas a megrendelés elkiildésétdl szamitott 48 6ran beliil nem érkezik

meg a részedre, az ajanlati kotottséged megsziinik.

Felhivom a figyelmedet arra, hogy amennyiben a megrendelés elkiildését koveté masodik

munkanapon beliil nem kapsz a megadott e-mail cimre visszaigazolast, gy kérlek vedd fel

velem a kapcsolatot.

3.

4.

Fizetés, szamlazas, teljesités

A csomag ara bankkartyaval, vagy atutalassal teljesithetd.

Elore utalas esetén a megrendelésrdl sz616 visszaigazolassal egyiitt kapod meg a dijbekérét,
melyet a visszaigazolastol szamitott 8 napos hataridoben kell megfizetned. A kiegyenlitést

kovetd 2 munkanapon beliil megkiildom a szamlat.

Bankkartyas fizetés esetén a sikeres fizetést kovetden e-mailben kiildom meg a teljesitést

mar nem igényld szamlat.

Az online bankkartyds fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A
bankkartya adatok a kereskeddhdz nem jutnak el. A szolgaltatast nyajté6 Barion Payment
Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-
1-1064/2013.

A Weboldalon keresztiil torténé megrendelés soran a vételaron feliil egyéb koltség nem

keriil felszamitasra.

A felkésziilési  csomag  megtekintéséhez,  letoltéséhez  sziikséges  linket
(https://www torisuli.hu/belepes-tananyag/), felhasznald nevet, és ideiglenes jelszot
bankkartyas fizetés esetén a sikeres fizetést kovetden (par percen beliil), atutalas esetén a
vételar bankszamlamon torténd jovairasat kovetden (a jovairas napjan) kapod meg e-mail

uzenetben.

Kellékszavatossag

A Weboldalon értékesitett e-book, felkésziilési csomagok nem tartoznak kotelezd

jotallasi korbe, ezért Vasarloként jotallassal nem élhetsz. Az értékesitett e-book, videos



tananyagok a sajat termékeim, erre tekintettel a gyartoval szembeni termékszavatossagi

jogokat (kijavitas vagy kicserélés) is velem szemben gyakorolhatod.

A hatalyos jogszabalyok (281/2008.(XI. 28.) kormédnyrendelet, illetve a Polgari Torvénykdnyv)
alapjan a Vasarloként a kovetkezOkben részletezett jogok (kellékszavatossag) illetnek meg

abban az esetben, ha nem megfelelden teljesiteném a szerzodésiinket (hibas teljesités).

Fontos tudnod, hogy hibés teljesitésrdl akkor van sz6 és a kellékszavatossagi jogok csak akkor
illetnek meg, ha Szolgaltatoként én nem teljesitem a szerzOdésiinkben vallaltak és a
Weboldalon kozoltek szerint a szerz6déstink. Nem hibas teljesitésrél van sz, ha nem késziilsz
fel heti rendszerességgel, a felkészitd anyag elsajatitasa a te feladatod. A vizsgaeredményed az
érettségi bizottsag elott a tudasod és felkésziiltséged mellett nagyon sok tényezo fliiggvénye, ez

szintén nem a szerzOodésiik hibas teljesitése.

Kérem, amennyiben a megrendelt videds tananyagok, e-book nem megfeleld miikodését

¢észleled, vedd fel a kapcsolatot velem a helyzet rendezése érdekében!

VASARLOKENT TEGED MEGILLETO KELLEKSZAVATOSSAGI IGENYEK

Kijavitas vagy kicserélés kérése

Ha a hiba javithatd, vagy az e-book kicserélhetd (a letdltési link ujra megkiildhetd), elsésorban

a hibajavitas vagy a kicserélés vagy az aranyos dijvisszatérités koziil valaszthatsz.

Nem kérhetd kijavitas vagy kicserélés, ha annak a teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd
szamara aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ilyen esetben az aranyos dijvisszatérités €s az

elallas, felmondas ko6ziil valaszthatsz.

Aranyos dijvisszatérités

A dij aranyos leszallitasara és visszatéritésére akkor van lehetdséged, ha nem a kijavitast vagy
a kicserélést (letoltési link jboli megkiildését) valasztottad. Aranyos dijvisszatértés illet meg
akkor is, ha nem volt lehetséges a kijavitas vagy a kicserélés (letoltési link ujboli megkiildése)

¢s a dijvisszatérités mellett dontottél.

Elallas, felmondas



A szerzodéstol elallasra, felmondasra csak végso esetben keriilhet sor, amennyiben a megel6zo
kellékszavatossagi igények (kijavitas, kicserélés, letdltési link ujboli megkiildése, aranyos

dijvisszafizetés) nem vehetdk igénybe.

Fontos, hogy ez az elallasi, felmondasi jog nem azonos a 14 napos elallasi, felmondasi joggal.
Ebben az esetben indokolnod kell az elallast, felmondast (meg kell irnod mikor és mivel

szegtem meg a megkotott szerzodésiinket). Ezzel a felmondasi joggal 14 napon tul is lehet élni.

Az elallasra, felmondasra irasban keriilhet sor, amit Janosi Valéria nevére email-ben a

janosiv@torisuli.hu e-mail cimre.

A felsorolt jogok kozotti valasztas Vasarloként téged illet meg, azonban fontos azt tudnod, hogy
jogok kozott érvényesiil egyfajta fokozatossag. A fokozatossag azt jelenti, hogy kisebb hiba

esetén elsdsorban a hibajavitasat kérheted, az elallas, felmondas pedig a végsé eszkoz.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is at lehet térni, az attéréssel okozott koltség
azonban Vasarloként téged terhel, kivéve, ha az attérés indokolt volt, vagy arra Szolgéltatoként

én adtam okot.

Ha kellékszavatossagi joggal szeretnél élni, az észlelt hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, koteles vagy veliink k6zoIni. A szerzddés teljesitésétdl szamitott 2 (kettd) éves

eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogok mar nem €rvényesithetok.

A teljesitést6]l szamitott 6 (hat) honapon beliili kellékszavatossagi igény esetén Vasarloként
k6zoIndd kell a hibat és igazolnod kell, hogy a Termék vasarlasara velem szerzodést kotottél.
A teljesitéstol szamitott 6 (hat) honap eltelte utan a Vasarloként azt is koteles vagy bizonyitani,

hogy a hiba mikor jelentkezett.
5.  Elallasi/Felmondasi jog

KIFEJEZETTEN FELHIiVOM A FIGYELMED ARRA, HOGY A
FELHASZNALONEV ES JELSZO KIKULDESET KOVETOEN NEM ILLET MEG A
14 NAPON BELULI INDOKOLAS NELKULI ELALLASI, ILLETVE FELMONDASI
JOG.

A felkésziilési csomagban talalhato online megtekintheté videos tananyagok, letdltheté e-book,

szobeli témakorok, fogalomgytijtemény, feladatsor, megoldokulcs, azaz a teljes felkésziilési



csomag nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalomnak mindsiil, ezért a 45/2014.
(II. 26.) kormanyrendelet 29. § (1) bekezdés m) pontja alapjan a nem illet meg a
korméanyrendelet 4ltal biztositott a szerz6déskotéstdl szamitott 14 napon beliil indokolds nélkiili

elallasi, illetve felmondasi jog.

Az elallasi/felmondasi jog gyakorlasara kizarolag a felkésziilési csomag megtekintéséhez
sziikséges link, felhasznalé név, jelszo megkiildését megel6z6en van méd! A csomagok
megrendelését megel6zéen nézd meg az ingyenes videdt, és gy6zodj meg arrodl, hogy

tényleg igényt tartasz-e a felkésziilési csomagra.

Az elallasi/felmondasi jog az Elallasi/Felmondasi nyilatkozattal vagy a megrendeld
egyértelmi, egyoldalu nyilatkozataval gyakorolhatd. Az elallasi, illetve felmondasi jog
gyakorlasara nyilatkozat minta letdlthetd a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag honlapjarol
(http://fogyasztovedelem.kormany.hu/sites/default/files/elallasi_felmondasi_nyilatkozatminta.
doc).

Az elallasrol/felmondasrol sz616 nyilatkozatat irasban vagy koteles megkiildeni részemre az

alabbi elérhetdségek valamelyikére.

= postai Giton: 1144 BUDAPEST 14 ker. OND VEZER UTJA 17. B ép. 9 em. 38 ajto

= emailben: janosiv@torisuli.hu

Jogszerlien gyakorolt elallas/felmondas esetében az elallast kovetd legkésobb 14 napon beliil

atutalassal visszatéritem a felkésziilési csomag arat.

6. Panaszok kozlésére szolgaléo Kkapcsolatfelvételi adatok a Szolgaltatonal, a

panasziigyintézés menete

Elektronikus levelezési cim: janosiv@torisuli.hu
Postai Giton: 1144 BUDAPEST 14 ker. OND VEZER UTJA 17. B ép. 9 em. 38 ajt6

A szerz6dés megkotésével, illetve teljesitéssel kapcsolatos panaszt szoban vagy irdsban
kozolheted a fent meghatarozott elérhetdségeken. A szdbeli panaszt azonnal megvizsgalom, és
szlikség szerint orvosolom. Amennyiben a panasz kezelésével nem értesz egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy a panaszt irasban jelentetted be, Gigy a panaszt 30

napon beliil vdlaszolom meg.



7. Jogorvoslat

Fogyasztonak mindsiil6 Vasarloként a lakhelyed vagy tartdzkodasi helyed szerint illetékes
magyarorszagi békéltetd testiiletnél eljarast kezdeményezhetsz, ha panasziigyed rendezését
Szolgaltatoként ndlam irdsban megkisérelted, de az nem vezetett eredményre. A Szolgaltatd
székhelye szerint illet¢kes Békeéltet Testiilet székhelye 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em.
107., mig levelezési cime: 1253 Budapest, Pf. 10. A békéltetd testiileti eljaras szabalyait a

fogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. torvény 18 — 38. §-ai tartalmazzak.

A fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
eljarasat is kezdeményezheted. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Fogyaszto-kapcsolati Iroda
elérhetésége: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7., telefonszam: +36 1 328 0185, e-mail:
fogyved_kmf_budapest@nfh.hu.

A békélteto testlilethez vagy fogyasztovédelmi hatdosaghoz fordulas akkor illet meg, ha
fogyasztoként rendelted meg a felkésziilési csomagot. Fogyasztonak mindsiil minden szakmaja,
onallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljardo természetes személyek
(maganszemélyek). Nem mindsiil fogyasztonak az a Vasarlo, aki nem maganszemélyként
vasarolja meg a felkésziilési csomagot (példaul cégek, egyesiiletek, alapitvanyok, stb.). Nem
mindsiilnek fogyasztonak azok a maganszemélyek sem, akik szakmajuk, 6nallo foglalkozasuk,

izleti tevékenységiik korében veszik vasaroljak meg a felkésziilési csomagot.

A Sgzolgaltatora nézve nem 4all rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 torvény szerinti magatartasi kodex. Nem alkalmazok
specialis magatartasi kodexet, de a jogszabalyok altal eldirt fogyasztovédelmi szabalyokat és a

szakmai standardokat maximalisan betartom. Online vitarendezési platform

Amennyiben panasszal kivansz éIni online vasarolt termékkel, vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, tgy az Eurdpai Bizottsag altal létrehozott online vitarendezési platformon

keresztiil is benyujthatod a panaszod a http://ec.europa.eu/consumers/odr/ weboldalon

keresztil.

8.  Személyes adatok kezelése, hozzajarulis az adatkezeléshez


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

A Szolgaltato a szerzddés megkotése, teljesitése, szamlazas, panaszkezelés érdekében kezeli a
személyes adataidat. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatokkal 6sszefiiggd tdjékoztatast az

Adatkezelési tajékoztato (https://www.torisuli.hu/adatvedelmi-tajekoztato/) tartalmazza.

9. Vasarlasi Feltételek modositasa

Szolgaltaté jogosult a Vasarlasi Feltételeket barmikor modositani. Az 0j, modositott Vasarlasi
Feltétel akkor 1ép hatalyba, amikor azt a Weboldalon kozzéteszik. Vasarldé a modositas
hatalybalépését koveté ujabb megrendelés leadasaval fogadja el a modositott Vasarlasi

Feltételt.

10. Vegyes rendelkezések

A jelen vasarlasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari torvénykonyv, 45/2014.
(1. 26.) Korm. rendelet, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes
korlatairol 2008. évi XLVIII. torvény, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi

CVIIL. tv. rendelkezései az irdnyadok.

Hataly: 2019. 11. 12.

Jelen dokumentum nyomtatdbarat valtozatanak letoltéséhez, és megtekintéséhez kattintson ide.


https://www.torisuli.hu/adatvedelmi-tajekoztato/
https://www.torisuli.hu/adatvedelmi-tajekoztato/

